
Operation Exodus

HEAP & SNAP Family Workshop
 

Taller de Padres sobre SNAP y HEAP



1st HRA Program | 1er Programa de HRA

The Supplemental Nutrition Assistance Program  
SNAP 

El Programa de Asistencia de Nutrición Suplementaria 
SNAP



SNAP Overview

Descripción de 
SNAP

SNAP issues electronic benefits that can be 
used like cash to purchase food.                                                         

SNAP helps low-income working people, 
senior citizens, the disabled and others feed 
their families.

El Programa de SNAP provee fondos 
electrónicos que se pueden usar como dinero 
en efectivo para comprar alimentos. 

SNAP ayuda a los trabajadores de bajos 
ingresos, las personas mayores, los 
discapacitados y otros a alimentar a sus 
familias.



Immigration Status | Estatus Migratorio 

● Citizen: If both parent and child are 
citizens, they are eligible. If only child 
is a citizen, family is eligible. 

● Legal Permanent Resident: If under 

18, you are eligible. If you have worked 
in to U.S for 10+ years, you are eligible .

●

● Undocumented: Not eligible. If your 

children are citizens, they are eligible. 

● Ciudadanos estadounidenses o personas 
con cierta inmigración los estados pueden 
ser elegibles

● Residente legal permanente: si es menor 
de 18 años, es elegible. Si ha trabajado en 
EE. UU. Durante más de 10 años, es 
elegible.

● Indocumentado: No elegible. Si sus hijos 
son ciudadanos, son elegibles



Household Composition | Composición del Hogar
Preliminary Questions: 

How do you file your taxes? 

Whose name is under your utilities? 

Compositions Eligible: 

● Renting an apartment
● Roommates or other families living 

in your apartment 
● Renting a room

Preguntas preliminarias:

¿Cómo declaran sus impuestos?

¿Abajo de quién están sus billes ?

Composiciones elegibles:

● Alquilar un apartamento
● Compañeros de cuarto u otras familias 

que viven en su apartamento
● Alquilar una habitación



Household Composition Cont. | Composición del Hogar Cont.



Required Documents | Documentos Requeridos

● Recent pay stubs or taxes

● Rent lease or bill 

● Utility Bill

● IDs for family members

● Report cards for children

● Recibos de pago recientes 

● Bill de luz 

● Bill de Lease 

● Identificación de los miembros del 

hogar 

● Reporte de Grados de los niños 

Recertification occurs annually, they require similar documents. 



2nd HRA Program | 2do Programa de HRA

Heat & Energy Assistance Program

Programa de Asistencia con la Calefacción y 
Energía 



HEAP Overview
Winter Application: 

November 2020 
due March 15. 2021 

Descripción de 
HEAP

Solicitud de Invierno: 
Noviembre de 2020 

fecha límite: 15 de marzo de 2021.

HEAP helps eligible households meet the cost 
of heating their homes. The benefit can pay for 
fuel, your utility source, replacement of heating 
equipment and repairs. 

The benefit is paid directly to the utility 
company (CON-ED). 

HEAP ayuda cubrir el costo de calefacción de 
sus hogares. El beneficio puede pagar el 
combustible, la fuente de servicios públicos, el 
reemplazo y las reparaciones del equipo de 
calefacción.

El beneficio se paga directamente al proveedor 
de servicios (CON-ED). 



Who is Eligible? | Quién es Elegible?  
● Immigration Status 

○ U.S. citizens
○ LPR working for 10+ years 

● Valid Social Security number
● Income: 

○ Receive: SNAP, Temporary Assistance 
or Supplemental Security Income

○ Your monthly household income is at or 
below the income guidelines.

● You may be eligible for HEAP, even if you:
○ Own your home
○ Pay for heat as part of your rent

● Estatus Migratorio
○ Ciudadanos Estadounidenses
○ LPR trabajando mas de 10+ años 

● Ingresos: 
○ Recibe: SNAP - cupones, Asistencia 

Temporal o Seguridad de Ingreso 
Suplementario

○ Su ingreso familiar mensual es igual o menor 
a las regulaciones de ingresos 

● Puede ser elegible para HEAP, incluso si:
○ Pague la calefacción como parte de su 

alquiler
○ Tener dinero en el banco, acciones, bonos u 

otros recursos.



Family Size     Income in a month
1    $2,610
2  $3,413
3 $4,216
4 $5,019
5 $5,822
6 $6,625
7 $6,775
8 $6,926
9 $7,077
10 $7,227
Each additional         Add $560

HEAP Income Guidelines         Ingresos para Elegibilidad de HEAP

 Tamaño de Familia     Ingresos Mensuales

   1       $2,610
   2     $3,413
   3    $4,216
   4    $5,019
   5    $5,822
   6    $6,625
   7    $6,775
   8    $6,926
  9   $7,077
  10    $7,227
  Cada persona adicional      agregar: $560



             How to Apply | Como Aplicar 
● By mail | por correo 

https://access-nyc-s3-uploads.s3.amazonaws.com/uploads/2017/11/HEAP_ApplInst_EN.pdf

● By phone | por telefono

 212-331-3126.

https://access-nyc-s3-uploads.s3.amazonaws.com/uploads/2017/11/HEAP_ApplInst_EN.pdf


Schedule Appointment | Hacer Cita 

Text or Whats App Message  

Mensaje de Texto o Por WhatsApp 

917-715-1354

M


